
Beschwerdeverfahren im EVKF - Eltern Berlin

Eltern sind mit einer bestimmten Situation in der
Kita/dem Familienzentrum unzufrieden/es gibt einen Konflikt

Klärung vor Ort (Kita/Familienzentrum/Gemeinde usw.)
• Das Problem zuerst der betreffenden Person (pädagogischen Fachkräften in der Kita oder
dem Familienzentrum, Gemeindemitarbeiter*in usw.) vortragen.

Bei besonderer
Bedeutung/Schwere

Bei besonderer
Bedeutung/Schwere

Klärung des Konflikts/Der Beschwerdeabschluss wird festgestellt.

Einbeziehung der Kitaleitung/Fachbereichsleitung 
Familienbildung (s.berstorff@evkf.de)
und/oder der Elternvertreter*innen

Beschwerde beim Träger

Beschwerdeannahme über:

 Kontaktformular auf www.evkf..de

 Telefon: 030 - 547 15 12 11

 Postweg: 
 Evangelischer Verband für Kita und Familie
 Hertastraße 11
 12051 Berlin

 E-Mail:
 feedback@evkf.de 

 persönlichen Termin vereinbaren
Eltern der Kitas haben auch 
die Möglichkeit sich an die 
Aufsichtsbehörden des 
jeweiligen Bundeslandes
zu wenden:

Senatsverwaltung für 
Bildung, Jugend und 
Familie
Bernhard-Weiß-Straße 6,
10178 Berlin



Beschwerdeverfahren im EVKF - Eltern Brandenburg

Eltern sind mit einer bestimmten Situation in der
Kita/dem Familienzentrum unzufrieden/es gibt einen Konflikt

Klärung vor Ort (Kita/Familienzentrum/Gemeinde usw.)
• Das Problem zuerst der betreffenden Person (pädagogischen Fachkräften in der Kita oder
dem Familienzentrum, Gemeindemitarbeiter*in usw.) vortragen.

Bei besonderer
Bedeutung/Schwere

Bei besonderer
Bedeutung/Schwere

Klärung des Konflikts/Der Beschwerdeabschluss wird festgestellt.

Einbeziehung der Kitaleitung/Fachbereichsleitung 
Familienbildung (s.berstorff@evkf.de)
und/oder der Elternvertreter*innen

Beschwerde beim Träger

Beschwerdeannahme über:

 Kontaktformular auf www.evkf..de

 Telefon: 030 - 547 15 12 11

 Postweg: 
 Evangelischer Verband für Kita und Familie
 Hertastraße 11
 12051 Berlin

 E-Mail:
 feedback@evkf.de 

 persönlichen Termin vereinbaren
Eltern der Kitas haben auch die 
Möglichkeit sich an die 
Aufsichtsbehörden des 
jeweiligen Bundeslandes
zu wenden:

Landkreis Dahme-Spreewald:
kita-fachberatung@dahme-spreewald.de

Teltow-Fläming:
kindertagesbetreuung@teltow-flaeming.de



Beschwerdeverfahren im EVKF - Mitarbeitende

Mitarbeitende sind mit einer bestimmten Situation in der
Kita/dem Familienzentrum unzufrieden/es gibt einen Konflikt

Klärung vor Ort (Kita/Familienzentrum/Gemeinde usw.)
• Das Problem zuerst der betreffenden Person (pädagogischen Fachkräften in der Kita oder
dem Familienzentrum, Gemeindemitarbeiter*in usw.) vortragen.

Bei besonderer
Bedeutung/Schwere

Bei besonderer
Bedeutung/Schwere

Klärung des Konflikts/Der Beschwerdeabschluss wird festgestellt.

Einbeziehung der Kitaleitung/Fachbereichsleitung 
Familienbildung (s.berstorff@evkf.de)
und/oder der Mitarbeitervertretung (mav@evkf.de)

Beschwerde beim Träger

Beschwerdeannahme über:

 Kontaktformular auf www.evkf..de

 Telefon: 030 - 547 15 12 11

 Postweg: 
 Evangelischer Verband für Kita und Familie
 Hertastraße 11
 12051 Berlin

 E-Mail:
 feedback@evkf.de 

 persönlichen Termin vereinbaren
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